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Altalanos szerz6dési feltételek

Az Orient-Web Bt. Altalanos Szerzédési Feltételei (a tovabbiakban: ASZF) internetes 1
szolgéaltatasok (domain név- regisztracios, fenntartasi és online honlapkészitd szoftver
alkalmazasa) targykorben. A szerzddés elfogadasaval partneriink elfogadja szolgaltatasi
feltételeinket, amely alapjan a Szolgéltatasi Keretszerzodés (Keretszerzodés) a Orient-Web

Bt.-vel 1étrejon.

1. Az ASZF hatalya

1.1. Jelen ASZF hatalyos 2009. julius ho 1. napjatol.

1.2. Az ASZF kiterjed az Orient-Web Bt. minden internetes szolgaltatas targykorben
megkotott Szolgaltatasi Szerzddésre.

1.3. Az ASZF szabalyozza

» afelek tartos jogviszonyanak altalanos feltételeit, a felek jogait és kotelezettségeit.

1.4. A honlapom.hu rendszerbe torténd regisztracio soran a Megrendelo a
http://www.honlapom.hu/szolgaltatasok/ oldalon talalhaté ajanlatokat ismerve valaszt, és
kijeldli:

* megrendelt szolgaltatdsokat,

» valasztott szolgaltatasok tartalmat,

+ valasztott fizetési modot.

1.5. A Keretszerzddés a honlapom.hu rendszerbe torténé regisztracié soran az ASZF
elfogadésa és a domain név igényldlap alairasa éltal hatarozott idore jon 1étre.

1.6. A Szolgaltatasi Szerz6dés mddositasa — felek elozetesen tortént, kozos megallapodasa
alapjan - irdsban torténik.

1.7. A Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinik, amennyiben azt valamelyik fél felmondja.

1.8. A Szerzddés Szolgaltato altali felmondésa akkor hatalyos, ha azt

* a Szolgaltatd kézbesitdje utjan kdzvetleniil eljuttatja a Megrendelohoz,

« vagy tértivevénnyel feladott levélben kikézbesitette az Megrendel6hoz,

» vagy a megrendeld altal a Szerzodés megkotésekor megadott kapcsolattartdi email cimre
eljuttatja e-mailben.

A tértivevénnyel feladott levelet kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha az ,,nem kereste”
vagy ,,atvételt megtagadta” jelzéssel érkezett vissza.

1.8.1. Ha a Szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a szolgaltaté nem rendelkezik az El6fizetd
irasban (hagyoményos vagy elektronikus levélben) torténd értesitéséhez sziikséges
informaciokkal, akkor a Szolgaltatdo a Megrendeldt a Szerzddés felmondasarol egyéb
modon is értesitheti.

1.8.2. A Megrendeld a Megrendeldi Szerzddést irdsban (hagyomanyos vagy elektronikus
levélben) megkiildott rendes felmondassal, illetve Szolgaltaté ligyfélszolgalatan személyesen
mondhatja fel.

1.8.3. A felmondésnak tartalmaznia kell:

» afelmondés indokat (ha a Fél a felmondas indokolasara koteles),

a Szolgaltato felmondasa esetén

+ a felmondasi id6t

» a felmondasi i1d6 lejartanak napjat.

1.8.4. A szerz6dés azonnali hatéllyal torténd felmondéséra a Szolgaltatonak lehetdsége van,
amennyiben

* ahonlap- ¢és tarhelyszolgaltatashoz kapcsolédd domain szolgéltatassal a Megrendeld mas
szolgaltatot biz meg (atregisztralja vagy a DNS szolgaltatast mas szolgaltatohoz helyezi at).
A 1.8.4. pontban foglalt feltételek teljesiilése esetén a Szolgaltatonak a Megrendeldiranyaba a
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felmondas tényérdl kiilon értesitési kotelezettsége nincs.
1.9. A rendes felmondasi id6 mindkét fél részérdl 30 nap.

2. Az ASZF alanyai 2

2.1. Az ASZF egyrészrol kiterjed az Orient-Web Bt.-re, mint szolgaltatora (tovabbiakban:
Szolgaltaté), masrészrol a szolgaltatast igénybe vevd, az Igénylblapot alair6 Megrendeldre
(tovabbiakban: Megrendelo).

2.1.1. Szolgaltat6: Orient-Web Bt. 3529, Miskole, Park u. 16/3/1, ad6észam: 22249746-3-05,
cégjegyzékszam: 05-06-015666

2.1.2. Megrendeld: az a magyar vagy kiilfoldi természetes- vagy jogi személy/jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, amely a Szolgaltatoval megkotott Keretszerzddés
¢s Igényldlap alapjan nyujtott szolgaltatasok eldfizetdje.

3. Az ASZK targya

3.1 Szolgaltat6 vallalja az IgénylOlapon részletezett internetes szolgaltatasokat biztositja a
Megrendeld szamara. A Szolgaltatdo — amennyiben erre a Megrendeld megrendelése kiterjed -
a Megrendel¢ oldalait az Interneten elérhetdvé teszi és az a szerzddés teljes idétartama alatt az
oldalhoz allando jellegli hozzaférési lehetdséget biztosit.

4. A Megrendeldjogai és kotelezettségei

4.1. A Megrendel6 kotelezettséget vallal a Igényl6lapon megjelolt szolgaltatasok dijanak
megfizetésére.

4.2. Kizardlag a Megrendel6 jogosult a jelen szerzddés targyat hasznalni, hasznositani, azzal
rendelkezni. Ha ezen jogok gyakorlasat masnak atengedi vagy a szolgéltatast harmadik
személynek barmilyen formaban tovabbadja, dtengedi, hozzaférhetové teszi, felelés minden
olyan karért, amely enélkiil nem kovetkezett volna be. A Megrendeld tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltato ebben az esetben jogosult — de nem koteles - a szerzodés azonnali hatalya
felmondasara, valamint a Megrendel? altal kifizetett dij megtartasara.

4.3. A Megrendel6 vallalja, hogy minden tdle elvarhatot megtesz annak érdekében, hogy az
altala telepitett szoftverek csakis kontrollalt szolgaltatast miikodtetnek. Amennyiben
valamilyen rendellenes valtozast észlel (virusfertdzés, honlap feltorése, stb.) koteles
haladéktalanul megtenni mindent a rendeltetésszerti miikodés visszaallitasaért, valamint
koteles haladéktalanul értesiteni az eseményrdl a szolgaltatot. A Megrendeld tudomasul veszi
¢és hozzéjaruldsat adja ahhoz, hogy a rendeltetésszerli joggyakorlas ezen kdvetelményének
szandékos vagy sulyosan gondatlan megszegése esetén a Szolgaltato jogosult a
Megrendeldnek az azonositashoz sziikséges adatait a karosult fél részére atadni.

4.4. A Megrendeld a honlapkészitd program PROFIL mentiipontja alatt és az Igényldlapon
megtalalhat6 adatainak (pl. kapcsolattartd személyének vagy elérhetdségének) megvaltozasa
esetén koteles a Szolgaltatot a valtozastdl szamitott 8 naptari napon beliil irdsban (levélben)
értesiteni. E kotelezettségeinek elmulasztdsabol ereddminden karért az Eldfizetd feleldsséggel
tartozik.

4.5. A Szolgaltato az Igényl6lapon megjelolt és részletezett szolgaltatasok dijardl az
Igényl6lapon meghatarozott fizetési mod alapjan szamlat allit ki a Megrendel6 részére,
amelyet a Megrendel6 a szamlan feltiintetett fizetési hataridére koteles megfizetni.

4.6. Fizetési hatarid6 a Szolgaltat6 altal kiallitott szamla kiallitasatol szamitott 8 naptari
nap.
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4.7.  Amennyiben Megrendel0 a fizetési kotelezettségeinek nem tesz eleget, Szolgaltato
jogosult, de nem koteles - kiilon értesités nélkiil - a szolgaltatast felfiiggeszteni és a
szolgaltatasi szerz6dést azonnali hatallyal felmondani. A szolgéltatas felfliggesztése nem
jelenti a fennalld pénziigyi kdvetelések torlését. 3
4.8. A dijfizetés valaszthaté méddozatai:

» Dbanki atutalas,

» csekk,

* készpénz.

4.9. Amennyiben a Megrendel0 a szerz6dést a lejarat eldtt felmondja, a mar megfizetett
fenntartasi dij id6aranyos részére nem tarthat igényt.

4.10. Amennyiben a Megrendel6 olyan szolgaltatast (kiilonos tekintettel domain delegalési
kérelemre) rendel meg, amely a Szolgaltatd hibajan kiviil es6 okbdl nem teljesithetd, abban az
esetben az eldre fizetett dij ellenében az Igényld mas azonos értékili szolgaltatast kérhet a
Szolgaltatotol. A Szolgaltatd hibajan kiviil esé okbol nem teljesithetd eldre fizetett
szolgéaltatas esetén a Megrendeld a dij visszafizetésére nem tarthat igényt.

4.11. Ha a Megrendeld nem kap szamlat az esedékes iddben (1) megrendelés esetén
legkésobb a megrendeléstdl szamitott 8. nap, vagy a mar meglévo eléfizetés esetén legkésobb
az évfordulot megel6zd 15. nap), ennek tényét az info@honlapom.hu e-mail cimen koteles
bejelenteni.

4.12.  Amennyiben a Megrendeld a 4.5 pontban megjelolt fizetési kotelezettségének nem
tesz eleget a Szolgaltaté egyszeri 5.000,- Ft+ AFA és a késedelmes osszeg 2 ezrelékét kitevd,
de minimalisan 300,- Ft + AFA 6sszegli napi késedelmi potdijat jogosult felszamitani. A
Szolgéltatd nem szamit fel késedelmi dijat 30 napos késedelemig, abban az esetben, ha a
Megrendeld a késedelem el6tt irdsban fizetési halasztast kért és azt a Szolgaltato irdasban
jovahagyta.

4.13. A Megrendeld elismeri, hogy a feltoltott fajlok, képek €s videdk a kozzététel elott
vizsgélaton esnek at, azok jogi helyzetét is vizsgalva. Az esetleges jogi kovetkezmények a
Megrendel6t terhelik.

4.14. A Megrendel6 hozzéjarul, hogy a Szolgaltatd iizenetet kiildjon a regisztracié soran
megadott email cimre az aktudlis akciokrol, valtozasokrol, a honlapkészitot és a
szolgaltatasokat érintd hirekrol.

5. A Szolgaltatoé jogai és kotelezettségei

5.1. A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy az Igényl6lapon részletezett
szolgaltatdsokat a Megrendeld szamara biztositja szerz6dés teljes idotartama alatt.

5.2. A Szolgaltatdo magara nézve kotelezd erdvel ismeri el az adatkezeléssel kapcsolatosan
rendelkez0 alabbi jogszabalyokat és ajanlasokat:

az 1992. évi LXIIL. torvény - A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol,

az 1998. évi VI. torvény - Az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran
(Strasbourg 1981. januar 28.),

2001. évi CVIIL Torvény (Az informaciods tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl),

az "Online Privacy Alliance" ajanlasait

5.3 A Szolgaltato6 koteles szolgaltatasait karbantartani, az esetlegesen felmeriil6 hibat
lehetdségeihez mérten a lehetd legrovidebb iddn beliil kijavitani, a Megrendeld szamara a
szerz6dés targyat képezo szolgaltatassal kapcsolatos technikai felvilagositast telefonon vagy
e-mail Utjan - az El6fizetd altal felhatalmazott személyek szamara - térités nélkiil megadni
azzal a megszoritassal, hogy a felvilagositasi kotelezettség kizarolag a szolgaltatas
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igénybevételéhez és rendeltetésszerli hasznalatahoz sziikséges informacidkra terjed ki.

5.4. A Szolgaltato az igényelt szolgaltatasok aktivalasanak idépontjatol kezdédden felel a
szolgéaltatas folyamatos miikodoképességéért. Arra az id6szakra, amely alatt a szerzddés
targya a Szolgaltato érdekkorében felmertilt okbol nem hasznalhato rendeltetésszertien, 4
dijfizetési kotelezettség a Megrendel6t nem terheli, ezzel az idészakkal a szerz6dés
meghosszabbodik, illetve hatarozatlan idére sz616 szerzddés esetén a kdvetkezd esedékes
szolgaltatasi dijbol levonasra kertil.

5.5. A Szolgéltato jogosult az altala nytjtott szolgaltatads megrendelésének napjan a
nyilvanos arlistajaban érvényben 1évo szolgaltatasi dijat a Megrendeld felé szamlaba allitani.
5.6. A Megrendeld részérdl tortént késedelmes fizetés esetén a szamla fizetési hataridejének
lejartat kovetden a Szolgaltatd jogosult a megrendelt szolgaltatasok nyujtasat felfliggeszteni, a
szolgéaltatdsokat harmadik félnél (kiilonos tekintettel a domain nyilvantartast végzo
szervezetek, pl. Internet Szolgaltatok Tanacsa) felmondani valamint a felfliggesztés okat
nyilvanossagra hozni. Amennyiben a szolgaltatasok dijanak ellenértéke a Szolgaltatod részére
késedelmesen kifizetésre kertil, azonban a Szolgaltat6 a szamlaba allitott szolgaltatasokat
valamilyen okndal fogva nem tudja biztositani, abban az esetben a Megrendeld jogosult a
kifizetett dijak ellenértékével azonos értékii szolgaltatast igénybe venni a Szolgaltatotol.

5.7. A Szolgéltato esetleges lizemzavar esetén koteles mindent megtenni a hiba lehetd
legrovidebb idon beliili elharitasaért.

5.8. A Szolgaltatd nem tartozik felelosséggel a neki nem felréhaté moédon bekovetkezd
varatlan eseményekbdl eredd szolgaltatasi kimaradasokért, esetleges adatveszteségekért,
illetve azon karokért, amelyek rajta kiviil all6 okok eredményeképpen kovetkeztek be.

5.9. A Szolgéltato a Megrendeld részérdl pénziigyileg teljesitett szolgaltatdsokat — a
pénziigyi teljesitésrol vald tudomasszerzést kovetd 7 munkanapon beliil — koteles teljesiteni.
A szolgaltatas teljesitését — a pénziigyi teljesitéstol fiiggetleniil — megtagadhatja a Szolgaltato,
amennyiben a Megrendeld altal igényelt szolgaltatassal kapcsolatosan jogszabalyba iitk6z6
tény jut a Szolgéltatd tudomasara (kiilonds tekintettel harmadik személy védjegy- vagy
személyiségi jogainak megsértése).

5.10. A Szolgéltato barmely szerzddéses kotelezettségeinek teljesitéséhez jogosult
alvallalkoz6t vagy mas kozremiikodot igénybe venni.

5.11. A Szolgaltat6 fenntartja a jogot a szolgaltatasai kdrének bdvitésére, amelyrél nem
koteles a Megrendel6t értesiteni.

A Szolgaltato fenntartja a jogot a szerz6dés azonnali hatéllyal torténd felbontasara,
amennyiben bizonyithato, hogy az ligyfél szdmara biztositott tarteriileten az elhelyezett
programkod

* a Szolgaltatd vagy harmadik személy szamara kart okozhat vagy;

» nem alkalmas osztott rendszeren val6 futtatasra vagy;

+ futtatasat biztosité web szervert szamottevien lassitja vagy tizemszerti mikodését gatolja
vagy;

+ altal megjelenitett tartalom jogszabalyba titkozik vagy;

»  mitkddése sordn jogszabalyba iitk6z6 tevékenységet valosit meg (kiilonds tekintettel a
kéretlen levelek kiildésére, tiltott szerencsejaték szervezésére vonatkozo jogszabalyok
megsértése).

5.12. A Szolgaltato fenntartja a jogot a szerzddés azonnali hatéllyal torténd felbontéasara,
amennyiben bizonyithato, hogy az ligyfél szamara biztositott weboldalon az elhelyezett
tartalom (feltoltott fajlok, képek és videok)

» a Szolgaltaté vagy harmadik személy szdmara kart okozhat vagy;

+ torvényellenes vagy;

» szerzodi jogvédett és jogdij koteles (amennyiben bizonyithat6 informacié kertil
birtokunkba, hogy valamely kép, szoveg vagy video esetében a szerzodi jog sériil, azt a
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Szolgaltato - az adott tartalmat a Megrendel6 értesitése nélkiil — oldalarol eltavolitja).

5.13. Az ASZF rendelkezéseit a Szolgaltatd jogosult egyoldalian médositani, ha a
modositas hatalyba 1épése eldtt 15 nappal a modositas 1ényegi elemeit honlapjanak
nyitéoldaldn (www.honlapom.hu) jol lathatdé moédon elhelyezi. 5
5.14. A honlapszerkesztoben talalhato képeket jogtiszta forrasbol vasaroltuk, mely képek a
Szolgaltato tulajdonat képezik. Ezen képek hasznalatara a Megrendeld a honlapom.hu
el6fizetésének idejére hasznalati jogot kap, az adott kép fejlécként torténd felhasznalasara
mely felhaszndlds kizardlag a honlapom.hu rendszerében engedélyezett, tehat onnan nem
letdlthetd és tovabbfelhasznalasa tiltott.

Amennyiben barmely képet mégis jogsértdnek talalna, kérjiik, jelezze az info@honlapom.hu
cimen, kivizsgaljuk az esetet és intézkediink.

5.15. A Megrendeldk altal feltltott képek és videok jogi helyzetét nem all lehetdségilinkben
ellendrizni, igy ez ligyben feleldsséget nem tudunk vallalni. A Megrendel6 elfogadja, hogy a
honlapom.hu honlapkészitébe torténd minden feltdltésbol, és ezen tartalmak megjelenitésébdl
fakad6 minden jogi kovetkezmény a Megrendel6t terhelik. Amennyiben bizonyithatd
informadcio keriil birtokunkba, hogy valamely kép, szoveg vagy vided esetében a szerzdi jog
sériil, azt - az adott képet feltolto felhasznald értesitése nélkiil - oldalunkrdl, a
honlapkészitdvel készitett oldalrol eltavolitjuk.

6. Vegyes rendelkezések

6.1. A Szolgaltat6 és a Megrendeld kolcsonodsen kijelentik, illetve kdlcsondsen
jovahagyolag tudomasul veszik, hogy rendelkeznek azzal a képességgel és meghatalmazassal,
hogy jelen szerzddéses kapcsolatba 1épjenek és az ebbdl fakadd szerzodéses
kotelezettségeiket teljesitsék.

6.2. A Szolgaltat6 vallalja, hogy az éltala szerz6désben meghatarozott alapszolgaltatast 99
%—os rendelkezésre allas mellett biztositja. A Szolgaltatd jogosult havonta legfeljebb 180
perc lizemsziinet beiktatasara a sziikséges karbantartasi munkalatok elvégzésére. Az igy
kiesett id6tartam nem csokkenti a garantalt rendelkezésre allast.

6.3. A tarteriileten, és a honlapom.hu honlapkészitovel elkészitett honlapokon elhelyezett
adatok tartalmaért, a Megrendeldnek a magyar és/vagy a nemzetkozi jogszabalyokat sértd
tevékenységéért a Szolgaltato felelosséget nem vallal, ez kizardlag Megrendeld feleldssége.
6.4. A Szolgaltato fenntartja maganak az arvaltoztatas jogat, amely azonban a mar
megkotott, hatarozott idére szolo szerzédésekre nem vonatkozik. Hatarozatlan idére szolo
szerzddés esetén pedig a Szolgaltatd az arvaltozast megel6zden a Megrendel6t értesiteni
koteles (e-mail vagy hagyomanyos levél utjan).

6.5. A Felek jogvitait polgari eljaras keretében érvényesithetik olyan mdédon, hogy a
Miskolci Varosi Birosagnal keresetlevelet nytjtanak be. Jogvita esetén a Magyar Koztarsasag
torvényei €s jogszabalyai az iranyadok.

6.6. A jelen szerz6édésben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozo szabalyai az
iranyadok. A Szerzddo felek kijelentik, hogy a szerzddés teljesitése soran egymassal
egyuttmiikddnek, a sziikséges tajékoztatast egymasnak megadjak, az esetleges vitas
kérdésekben elsdsorban békés uton térténd megoldast részesitik eldnyben.

7. Vis Major esemény

7.1.  Egyik fél sem felel a szerzddésben foglalt kotelezettség teljesitéséért azon esetekben,
amikor a felek érdekkorén kiviil es6 elhdrithatatlan esemény meriil fel. Ilyen koriilménynek
tekintend6 példaul: természeti katasztrofa, tliz, dradés, hatésag rendelkezése, sziikségallapot,
lazadas, polgarhabort, haboru, sztrajk vagy hasonld6 munkabesziintetés.
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7.2 Ha Vis Maior esemény miatt a sziinetelés id6tartama meghaladja a két honapot,
barmelyik Fél jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal felmondani.

7.3 Vis Maior Esemény bekdvetkezte esetén az érintett Fél koteles a masik Felet irasban
értesiteni.

7.4 A teljesitett szolgaltatdsok szdmldjanak kiegyenlitése alol a Vis Major kdrbe tartozo
események sem jelentenek mentességet.



